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Obchodni podminky

obchodni spolecnosti
Sirius Audio Systems s.r.0.
se sidlem Prazska 647/158, 64200, Brno-Bosonohy
identifikacni Cislo: 11817216

zapsan¢ v obchodnim rejstiiku vedené Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 124881
pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.sirius-audio.com

UVODNI USTANOVENI

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky”) spole¢nosti Sirius Audio
Systems s.r.o., se sidlem Prazska 647/158, 64200, Brno-Bosonohy, IC/DIC
11817216/CZ11817216, zapsané v obchodnim rejstiiku oddil C, vlozka 124881
vedena u Krajského soudu v Brné, e-mail info@sirius-audio.com, telefonni ¢islo
603 566 782 adresa provozovny Prazska 647/158, 64200, Brno-Bosonohy
(,,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich ptedpisi (,,ObCansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakoZto prodavajicich,
vznikld v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (,,Smlouva®) uzaviené
prostfednictvim E-shopu na webovych strankéch https://www.sirius-audio.com/.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pii
objednavani zbozi v radmci své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povoléni.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylné ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Smlouva a Podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i
dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

NEKTERE DEFINICE

2.1.

2.2.

2.3.

Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to
vcetné ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist;

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu;

Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;
UzZivatelsky ucet je ucet zfizeny na zdkladé¢ Vami sdélenych udaji, jeZ umoziuje
uchovani zadanych udaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych

Smluv;

Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako
kupuyjici;

Zbotzi je vse, co muzete nakoupit na E-shopu.

OBECNA USTANOVENI A POUCENI

3.1.

3.2.

3.3.

Koupé€ Zbozi je mozna jen pies webové rozhrani E-shopu.

Pti ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v Objednévce budeme tedy povazovat
za spravné a pravdivé.

Na naSem E-shopu také poskytujeme ptistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Zze
propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objedndvkami, tudiz v internim systému u
kazdého hodnoceni vidime i1 propojené ID objedndvky, a tak jsme schopni ovéfit a
prokézat, ze recenze pochazi od redlného spotiebitele.

UZAVRENI SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Smlouvu s Nami je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladl za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné
dan¢ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzaviit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkt na dalku hradite Vy. Tyto néklady se vSak nijak nelisi od



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedki (tedy zejména za
pfistup k internetu), zddné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové
ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostfedky
komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzaviit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili
Objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoZ nakup
mate zajem, tlacitkem ,,Ptidat do kosiku*);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpisobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpusobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci
tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostiedi E-shopu, ptfi¢emzZ informace
o Ceng, Cen¢ za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé
Vami zvoleného Zbozi, zpisobu jeho doruceni a platby

c) Své identifikacni a kontaktni daje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit
Zbozi, zejména tedy jméno, piijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-
mailovou adresu.

V prubchu tvorby Objednavky muzete aZz do doby jejitho dokon€eni udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat
s povinnosti platby* Objednavku dokoncite. Pred stiskem tlacitka musite ale jeste
potvrdit Vase seznameni se a souhlas s t€émito Podminkami, v opa¢ném ptipadé
nebude moZné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhavaci
policko. Po stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby* budou vSechny vyplnéné
informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dob¢ poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti
potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pftilohy e-mailové
zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni ptiloZeném
jako pftiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvoii nedilnou soucdst Smlouvy.
Potvrzenim Objednavky dochézi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujicitho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Mohou nastat i ptipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy ZboZzi neni dostupné nebo ptipady, kdy objednate vétsi pocet
kusti Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu
Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

tedy piekvapivd. V pfipad€, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemiZeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém piipadé
uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V piipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna
Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v ptfipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni Objedndvky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladn¢ kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Novd Smlouva je v takovém
pripad¢ uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cen¢ se
povazuje naptiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct
nebo chybi ¢i piebyva cifra.

V piipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vzniké zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

V piipadé, Ze mate ziizen UZivatelsky uUcet, miZete ucinit Objednavku jeho
prostiednictvim. I v takovém piipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych Udaji. Zpisob tvorby Objednavky je vSak
totozny, jako v ptipad€ kupujiciho bez Uzivatelského tcétu, vyhodou vsak je, ze neni
tieba opakované vypliovat Vase identifikacni tidaje.

V nékterych piipadech umoziiujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti
slevy je tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili daje o této slevé do
pfedem urceného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

UZIVATELSKY UCET

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Na zékladé Vasi registrace v ramci E-shopu miizete pristupovat do svého do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™). V ptipadé, ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tGdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici
pii jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském uctu a pii objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto ptistupovych je Vasi povinnosti zachovavat mlcenlivost a nikomu
tyto udaje neposkytovat. V piipadé, ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to
zadnou odpovednost.

Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim



5.5.

5.6.

osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v piipadé, kdyz jej vice, nez 10
let nevyuzivate, ¢i v pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu objednavky a ve Smlouve.
V ptipad¢ rozporu mezi Cenou a uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou
uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky,
ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je vzdy
uvedena Cena za dopravu, ptipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veSkerych poplatkli stanovenych
zakonem.

Platbu celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny miiZete provést nasledujicimi zpisoby:

a) Bankovnim pievodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objednéavky. V piipadé platby bankovnim pievodem je Celkové cena
splatna do 5 dna.

b) Kartou online. V takovém piipad¢ probiha platba ptes platebni branu Shoptet
Pay, pfi¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné
na adrese: https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-
shoptet-pay/. V ptipad¢ platby kartou online je Celkova cena splatna do 5 dnt.

c) Dobirkou. V takovém piipadé dojde k platbé pii doruceni Zbozi oproti predani
Zbozi. V ptipad¢ platby dobirkou je Celkova cena splatna pii prevzeti Zbozi.

d) Hotove pfi osobnim odbéru. Hotové lze hradit Zbozi v ptipadé pievzeti v Nasi
provozovné. V piipad¢ platby hotové pii osobnim odbéru je Celkova cena
splatné pfi prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude
zaslana na Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky ptilozena ke Zbozi a
dostupna v Uzivatelském ucu.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady
spojené¢ s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi ptedem.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani piislusné castky
na ucet prodavajiciho.

Piipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechdzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a
Zbozi prevezmete. V ptipadé platby bankovnim ptfevodem je Celkova cena
zaplacena pfipsanim na Na§ ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

v r W

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

7.1.

Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 10 dnii zpltisobem dle Vasi volby, pfic¢emz
muzete vybirat nasledujici moznosti:

a) Osobni odbér na Nasi provozovng;

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, PPL, DPD;

¢) Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti PPL CZ, DPD, Zasilkovna,;

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky

Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu
doruceni a platby. Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena
v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a
muze se lisit od skute¢né doby dodani. V ptipad¢ osobniho odbéru na provozovné
Vés vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostiednictvim e-
mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v ptipad¢ jakychkoli zdvad tuto skute¢nost neprodlen¢ oznamit dopravei a
Nam. V piipadé, ze doslo k zavad¢ na obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci
a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce pievzit.

V ptipadé, kdy porusite svoji povinnost pievzit Zbozi, s vyjimkou ptipadua dle ¢l. 7.4
Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit.
Zaroven to, ze Zbozi nepievezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a
Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z divodu
Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné Zbozi uskladnit, za coz nam od Vas



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

nalezi Uplata. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni G€inné
v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na
narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud
vznikla.

V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zékladé¢ zvlastniho poZadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Pokud je z divodii vzniklych na Vasi strané¢ Zbozi dorucovano opakované nebo
Jjinym zptisobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam
naklady s timto opakovanym doruc¢enim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto
nakladi Vam zaSleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou
splatné 14 dnti od doruceni e-mailu.

Nebezpecni skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete.
V ptipadé, kdy Zbozi nepievezmete, s vyjimkou ptipadta dle ¢l. 7.4 Podminek, na
Vas nebezpeci Skody na Zbozi prechazi v okamziku, kdy jste méli moZznost ho
prevzit, ale z divodli na Vasi stran¢ k pievzeti nedoslo. Piechod nebezpeci skody na
Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky spojené se
ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V ptipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orienta¢ni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v ptipadé:

a) mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou
o¢ekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi
dodat;

b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pfiCemz Vam vzdy sdélime
novou o¢ekavanou dobu dodani.

Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodévajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

ZaruCujeme, ze v dob¢ prechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 7.8. Podminek
je Zbozi bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

¢) je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k



montazi nebo instalaci;
d) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi t¢hoz druhu,
které miZete rozumné oc¢ekavat, 1 s ohledem na vetejna prohlaseni u¢inéna nami
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

f) je dodéano s pfisluSenstvim, véetné¢ obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k
pouziti, které miizete rozumné ocekévat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Vam byly
poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.

8.2. Prava a povinnosti ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

8.3. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od ptevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
Jiz pti prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuiize véc uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.

8.4. V ptipadé€, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna ncktera
z podminek dle ¢l. 8.1, mlzete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava
z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na NaSe
adresy uvedené u NasSich identifikanich udajt, pfipadné osobné na adrese Sirius
Audio Systems s.r.o., Prazska 647/158, 64200, Brno-Bosonohy. Pro reklamaci
muzete vyuzit také vzorovy formulat poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii piilohu
¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tieba zvolit, jak chcete vadu
vyfesit, pficemZz tuto volbu nemiiZete nasledné bez NasSeho souhlasu zménit.
Reklamaci vytidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

8.5. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady doddnim nového ZboZi bez vady, nebo doddnim chybéjici
¢asti ZboZi; nebo

b) na odstranéni vady opravou ZboZzi,

ledaZe by byl zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem
nepiiméfené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by Zbozi mélo bez vady, a to, zda miize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro vas.



8.6.

8.7.

jestlize:

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepiiméiené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
vady.

Déle mate pravo na:
a) pfimétfenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé& nebo bez znacnych obtiZi pro Vas.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenélezi v piipadé¢, je-li vada ZboZi nevyznamna,
ma se za to, ze vada véci neni nevyznamnd. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc
nebo co mu kupujici prokéze, ze véc odeslal.

V piipadé€, ze jste si vadu na Zbozi zpusobili sami, prava z vadného plnéni Vam
nenalezi.

Vadou Zbozi neni opotiebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u
pouzitého Zbozi opottebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZzivéni.

Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zptsob vyfizeni reklamace pozadujete;

Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li v§ak k opravé
uréena jind osoba, ktera je v misté prodavajictho nebo v misté¢ pro kupujiciho
bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do triceti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhuté. Je-li pfedmétem zavazku
poskytnuti digitdlniho obsahu, vcetné digitdlniho obsahu dodaného na hmotném



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené
dobé¢ s ptihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k
ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 8.11. obchodnich podminek mtze kupujici od
kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé€ jejiho trvani, ptipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
uréené k provedeni opravy.

O vyftizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o
datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam
nahrada ucelné vynalozenych nakladi. Tyto naklady jste povinni prokazat, napft.
uctenkami €1 potvrzenimi o cené za dopravu. V piipadé, Ze doslo k odstranéni vady
dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam pavodni Zbozi vratit, ndklady na
toto vraceni vSak hradime My.

V ptipad¢, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnii od
pievzeti Zbozi.

V pfipadé€, ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady,
ktera se vyskytne u spotifebniho Zbozi ve 1hiuté 24 mésicti od prevzeti Zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Prodavajici ¢i jind osoba miZze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1.

9.2.

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od
jeho pocatku, miize dojit z divodl a zpliisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, ptipadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZznost odstoupeni vyslovné
uvedena.

V pfipadé, ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zékoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhat¢ 14 dnli ode dne uzavieni
Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnii od jeho prevzeti.
V piipadé, ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik kust Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhita bézet az dnem dodéani posledniho kusu
nebo Casti Zbozi, a v pripad¢€, ze jsme uzavieli Smlouvu, na zaklad¢ které Vam



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zac¢ind bézet dnem dodani prvni
dodavky.

Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifika¢nich
udajli). Pro odstoupeni miZete vyuzit také vzorovy formuldf poskytovany z Nasi
strany, ktery tvofi ptilohu ¢. 2 Podminek.

Berete na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

a) zboZzi vyrobeného podle pozadavki kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho
osobnim potiebam,

b)  zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZzi s kratkou dobou spotieby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zboZim,

c) zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych diivodii neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

d) zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej kupujici porusil.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 9.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v
jejim prib&hu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi
zaslat do 14 dnil od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZzi k Nam.
Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avsak pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodani Zbozi, ktery jsme pro
dodani Zbozi nabizeli. V ptipad¢ odstoupeni z diivodu, Zze My poruSime uzavienou
Smlouvu, hradime i néklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze
do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu
dodéni ZboZi, ktery jsme pii dodani ZboZi nabizeli.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnli ode dne
ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kter¢ho byla pfipsana, pfipadné na et zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude vracena diive, neZ Zbozi obdrzime,
nebo Nam prokaZete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. ZboZi Nam prosim vracejte
Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.2 Podminek Nam vSak odpovidate za
snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladéani s timto zbozim jinak, nez
je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, t.
zpiisobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V piipadé,
ze jsme Vam jesSté¢ nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladi
zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.



9.9.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pted tim, nez Vam dodame
Zbozi, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména
diivody na strané tietich osob nebo divody spocivajici v povaze Zbozi), a to i1 pied
uplynutim doby uvedené v ¢l. 7.1 Podminek. Mlizeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zdmérné nespravné informace.
V ptipadé, ze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské c¢innosti, tedy jako
podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani ditvodu.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich tdaji) (dale jen ,,narizeni GDPR*) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro
ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu, ktery

naleznete zde https://www.sirius-audio.com/pro-zakazniky/podminky-ochrany-
osobnich-udaju/.

11. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vadzani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Vytizovani stiznosti spotifebiteli zajiStujeme prostiednictvim elektronické
adresy info@sirius-audio.com. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi
feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy
uzaviené elektronickymi prostiedky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110
00 Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o feSeni spottebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).

Kupujici se miize obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo stitniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského oprévnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich
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11.6.

udajl. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim obcéanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy naptiklad budeme
zasilat zbozi mimo tuzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotiebitelé, nejsou timto ujedndnim dotCena VaSe prava
plynouci z pravnich piedpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou
postou. NaSe e-mailové adresa je uvedena u NaSich identifikacnich udaji. My
budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,
v Uzivatelském uctu nebo pies kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zékladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmeny.
Informace o zméné¢ Vam zaSleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred
ucinnosti této zmeény. Pokud od Vas do 14 dnl od zaslani informace o zméné
neobdrzime vypovéd’ uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi,
stavaji se nové podminky souc¢asti nasi Smlouvy a uplatni se na dal$i dodavku Zbozi
nasledujici po G¢innosti zmény. Vypovédni doba v ptipad¢, ze vypoveéd podate, ¢ini
2 mésice.

V piipadé vy$$i moci nebo udélosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelli apod.), neneseme odpovédnost
za Skodu zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s ptipady vyssi moci, a pokud stav
vysSi moci trva po dobu dels$i nez 10 dnti, mame My i Vy pravo od Smlouvy
odstoupit.

Ptilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulédf pro
odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcetné Podminek je archivovéna v elektronické podobé u Nas, ale neni
Vam piistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim
Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouveé i bez
Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.



Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 01.08. 2023.
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	Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvyklou poštovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	Smlouva je uzavírána na dálku prostřednictvím E-shopu, přičemž náklady na použití komunikačních prostředků na dálku hradíte Vy. Tyto náklady se však nijak neliší od základní sazby, kterou hradíte za používání těchto prostředků (tedy zejména za přístup k internetu), žádné další náklady účtované Námi tedy nad rámec Celkové ceny nemusíte očekávat. Odesláním Objednávky souhlasíte s tím, že prostředky komunikace na dálku využíváme.
	K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavřít, je třeba, abyste na E-shopu vytvořili Objednávku. V tomto návrhu musí být uvedeny následující údaje:
	Informace o nakupovaném Zboží (na E-shopu označujete Zboží, o jehož nákup máte zájem, tlačítkem „Přidat do košíku“);
	Informace o Ceně, Ceně za dopravu, způsobu platby Celkové ceny a požadovaném způsobu doručení Zboží; tyto informace budou zadány v rámci tvorby Objednávky v rámci uživatelského prostředí E-shopu, přičemž informace o Ceně, Ceně za dopravu a Celkové ceně budou uvedeny automaticky na základě Vámi zvoleného Zboží, způsobu jeho doručení a platby
	Své identifikační a kontaktní údaje sloužící k tomu, abychom mohli doručit Zboží, zejména tedy jméno, příjmení, doručovací adresu, telefonní číslo a e-mailovou adresu.
	V průběhu tvorby Objednávky můžete až do doby jejího dokončení údaje měnit a kontrolovat. Po provedení kontroly prostřednictvím stisku tlačítka „Objednat s povinností platby“ Objednávku dokončíte. Před stiskem tlačítka musíte ale ještě potvrdit Vaše seznámení se a souhlas s těmito Podmínkami, v opačném případě nebude možné Objednávku dokončit. K potvrzení a souhlasu slouží zatrhávací políčko. Po stisku tlačítka „Objednat s povinností platby“ budou všechny vyplněné informace odeslány přímo Nám.
	Vaši Objednávku Vám v co nejkratší době poté, kdy Nám bude doručena, potvrdíme zprávou odeslanou na Vaši e-mailovou adresu zadanou v Objednávce. Součástí potvrzení bude shrnutí Objednávky a tyto Podmínky formou přílohy e-mailové zprávy. Podmínky ve znění účinném ke dni Objednávky, tj. ve znění přiloženém jako příloha potvrzující e-mailové zprávy, tvoří nedílnou součást Smlouvy. Potvrzením Objednávky dochází k uzavření Smlouvy mezi Námi a Vámi.
	Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	Mohou nastat i případy, kdy Vám nebudeme moci Objednávku potvrdit. Jedná se zejména o situace, kdy Zboží není dostupné nebo případy, kdy objednáte větší počet kusů Zboží, než kolik je z naší strany umožněno. Informaci o maximálním počtu Zboží Vám však vždy v rámci E-shopu předem poskytneme a neměla by pro Vás být tedy překvapivá. V případě, že nastane jakýkoli důvod, pro který nemůžeme Objednávku potvrdit, budeme Vás kontaktovat a zašleme Vám nabídku na uzavření Smlouvy v pozměněné podobě oproti Objednávce. Smlouva je v takovém případě uzavřena ve chvíli, kdy Naši nabídku potvrdíte.
	V případě, že v rámci E-shopu nebo v Objednávce bude uvedena zjevně chybná Cena, nejsme povinni Vám Zboží za tuto Cenu dodat ani v případě, kdy jste obdrželi potvrzení Objednávky, a tedy došlo k uzavření Smlouvy. V takové situaci Vás budeme bezodkladně kontaktovat a zašleme Vám nabídku na uzavření nové Smlouvy v pozměněné podobě oproti Objednávce. Nová Smlouva je v takovém případě uzavřena ve chvíli, kdy Naši nabídku potvrdíte. Za zjevnou chybu v Ceně se považuje například situace, kdy Cena neodpovídá obvyklé ceně u jiných prodejců nebo chybí či přebývá cifra.
	V případě, kdy dojde k uzavření Smlouvy, Vám vzniká závazek k zaplacení Celkové ceny.
	V případě, že máte zřízen Uživatelský účet, můžete učinit Objednávku jeho prostřednictvím. I v takovém případě máte ale povinnost zkontrolovat správnost, pravdivost a úplnost předvyplněných údajů. Způsob tvorby Objednávky je však totožný, jako v případě kupujícího bez Uživatelského účtu, výhodou však je, že není třeba opakovaně vyplňovat Vaše identifikační údaje.
	V některých případech umožňujeme na nákup Zboží využít slevu. Pro poskytnutí slevy je třeba, abyste v rámci návrhu Objednávky vyplnili údaje o této slevě do předem určeného pole. Pokud tak učiníte, bude Vám Zboží poskytnuto se slevou.

	UŽIVATELSKÝ ÚČET
	Na základě Vaší registrace v rámci E-shopu můžete přistupovat do svého do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.
	Přístup k Uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Ohledně těchto přístupových je Vaší povinností zachovávat mlčenlivost a nikomu tyto údaje neposkytovat. V případě, že dojde k jejich zneužití, neneseme za to žádnou odpovědnost.
	Uživatelský účet je osobní, a nejste tedy oprávněni umožnit jeho využívání třetím osobám.
	Váš Uživatelský účet můžeme zrušit, a to zejména v případě, když jej více, než 10 let nevyužíváte, či v případě, kdy porušíte své povinnosti dle Smlouvy.
	Uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení.

	CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY, VÝHRADA VLASTNICKÉHO PRÁVA
	Cena je vždy uvedena v rámci E-shopu, v návrhu objednávky a ve Smlouvě. V případě rozporu mezi Cenou a uvedenou u Zboží v rámci E-shopu a Cenou uvedenou v návrhu Objednávky se uplatní Cena uvedená v návrhu Objednávky, která bude vždy totožná s cenou ve Smlouvě. V rámci návrhu Objednávky je vždy uvedena Cena za dopravu, případně podmínky, kdy je doprava zdarma.
	Celková cena je uvedena včetně DPH včetně veškerých poplatků stanovených zákonem.
	Platbu celkové ceny po Vás budeme požadovat po uzavření Smlouvy a před předáním Zboží. Úhradu Celkové ceny můžete provést následujícími způsoby:
	Bankovním převodem. Informace pro provedení platby Vám zašleme v rámci potvrzení Objednávky. V případě platby bankovním převodem je Celková cena splatná do 5 dnů.
	Kartou online. V takovém případě probíhá platba přes platební bránu Shoptet Pay, přičemž platba se řídí podmínkami této platební brány, které jsou dostupné na adrese: https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/. V případě platby kartou online je Celková cena splatná do 5 dnů.
	Dobírkou. V takovém případě dojde k platbě při doručení Zboží oproti předání Zboží. V případě platby dobírkou je Celková cena splatná při převzetí Zboží.
	Hotově při osobním odběru. Hotově lze hradit Zboží v případě převzetí v Naší provozovně. V případě platby hotově při osobním odběru je Celková cena splatná při převzetí Zboží.
	Faktura bude vystavena v elektronické podobě po uhrazení Celkové ceny a bude zaslána na Vaši e-mailovou adresu. Faktura bude též fyzicky přiložena ke Zboží a dostupná v Uživatelském úču.
	Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	Vlastnické právo ke Zboží na Vás přechází až poté, co zaplatíte Celkovou cenu a Zboží převezmete. V případě platby bankovním převodem je Celková cena zaplacena připsáním na Náš účet, v ostatních případech je zaplacena v okamžik provedení platby.

	DORUČENÍ ZBOŽÍ, PŘECHOD NEBEZPEČÍ ŠKODY NA VĚCI
	Zboží Vám bude doručeno nejpozději do 10 dnů způsobem dle Vaší volby, přičemž můžete vybírat následující možnosti:
	Osobní odběr na Naší provozovně;
	Osobní odběr na výdejních místech společnosti Zásilkovna, PPL, DPD;
	Doručení prostřednictvím dopravních společností PPL CZ, DPD, Zásilkovna;
	Zboží je možné doručit pouze v rámci České republiky
	Doba doručení Zboží vždy závisí na jeho dostupnosti a na zvoleném způsobu doručení a platby. Předpokládaná doba doručení Zboží Vám bude sdělena v potvrzení Objednávky. Doba uvedená v těchto Podmínkách je pouze orientační a může se lišit od skutečné doby dodání. V případě osobního odběru na provozovně Vás vždy o možnosti vyzvednutí Zboží budeme informovat prostřednictvím e-mailu.
	Po převzetí Zboží od dopravce je Vaše povinnost zkontrolovat neporušenost obalu Zboží a v případě jakýchkoli závad tuto skutečnost neprodleně oznámit dopravci a Nám. V případě, že došlo k závadě na obalu, která svědčí o neoprávněné manipulaci a vstupu do zásilky, není Vaší povinností Zboží od dopravce převzít.
	V případě, kdy porušíte svoji povinnost převzít Zboží, s výjimkou případů dle čl. 7.4 Podmínek, nemá to za následek porušení Naší povinnosti Vám Zboží doručit. Zároveň to, že Zboží nepřevezmete, není odstoupení od Smlouvy mezi Námi a Vámi. Nám ale v takovém případě vzniká právo od Smlouvy odstoupit z důvodu Vašeho podstatného porušení Smlouvy, případně Zboží uskladnit, za což nám od Vás náleží úplata. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupení účinné v den, kdy Vám toto odstoupení doručíme. Odstoupení od Smlouvy nemá vliv na nárok na uhrazení Ceny za dopravu, případně na nárok na náhradu škody, pokud vznikla.
	V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	Pokud je z důvodů vzniklých na Vaší straně Zboží doručováno opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo ve Smlouvě dohodnuto, je Vaší povinností nahradit Nám náklady s tímto opakovaným doručením spojené. Platební údaje pro zaplacení těchto nákladů Vám zašleme na Vaši e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě a jsou splatné 14 dnů od doručení e-mailu.
	Nebezpeční škody na Zboží na Vás přechází v okamžiku, kdy ho převezmete. V případě, kdy Zboží nepřevezmete, s výjimkou případů dle čl. 7.4 Podmínek, na Vás nebezpečí škody na Zboží přechází v okamžiku, kdy jste měli možnost ho převzít, ale z důvodů na Vaší straně k převzetí nedošlo. Přechod nebezpečí škody na Zboží pro Vás znamená, že od tohoto okamžiku nesete veškeré důsledky spojené se ztrátou, zničením, poškozením či jakýmkoli znehodnocením Zboží.
	V případě, že Zboží nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientační doba dostupnosti Vás budeme vždy informovat v případě:
	mimořádného výpadku výroby Zboží, přičemž Vám vždy sdělíme novou očekávanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, že nebude možné Zboží dodat;
	prodlení s dodáním Zboží od Našeho dodavatele, přičemž Vám vždy sdělíme novou očekávanou dobu dodání.
	Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	Zaručujeme, že v době přechodu nebezpečí škody na Zboží podle čl. 7.8. Podmínek je Zboží bez vad, zejména pak, že Zboží:
	odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem;
	je vhodné k účelu, pro který ho požadujete a s nímž souhlasíme;
	je dodáno s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci;
	je vhodné k účelu, k němuž se Zboží tohoto druhu obvykle používá;
	množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem Zboží téhož druhu, které můžete rozumně očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná námi nebo jinou osobou v témže smluvním řetězci, zejména reklamou nebo označením;
	je dodáno s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použití, které můžete rozumně očekávat; a
	odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které Vám byly poskytnuty před uzavřením smlouvy.
	Práva a povinnosti ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b Občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.
	V případě, že bude mít Zboží vadu, tedy zejména pokud nebude splněna některá z podmínek dle čl. 8.1, můžete Nám takovou vadu oznámit a uplatnit práva z vadného plnění (tedy Zboží reklamovat) zasláním e-mailu či dopisu na Naše adresy uvedené u Našich identifikačních údajů, případně osobně na adrese Sirius Audio Systems s.r.o., Pražská 647/158, 64200, Brno-Bosonohy. Pro reklamaci můžete využít také vzorový formulář poskytovaný z Naší strany, který tvoří přílohu č. 1 Podmínek. V uplatnění práva z vadného plnění je třeba zvolit, jak chcete vadu vyřešit, přičemž tuto volbu nemůžete následně bez Našeho souhlasu změnit. Reklamaci vyřídíme v souladu s Vámi uplatněným právem z vadného plnění.
	Má-li Zboží vadu, máte následující práva:
	na odstranění vady dodáním nového Zboží bez vady, nebo dodáním chybějící části Zboží; nebo
	na odstranění vady opravou Zboží,
	Jsme oprávněni odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by Zboží mělo bez vady.
	Dále máte právo na:
	přiměřenou slevu z Ceny; nebo
	odstoupení od Smlouvy,
	Právo na odstoupení od Smlouvy nenáleží v případě, je-li vada Zboží nevýznamnáꓼ má se za to, že vada věci není nevýznamná. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží věc nebo co mu kupující prokáže, že věc odeslal.
	V případě, že jste si vadu na Zboží způsobili sami, práva z vadného plnění Vám nenáleží.
	Vadou Zboží není opotřebení Zboží způsobené jeho obvyklým užíváním nebo u použitého Zboží opotřebení odpovídající míře jeho předchozího používání.
	Při uplatnění reklamace Vám vystavíme písemné potvrzení, ve kterém bude uvedeno:
	datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
	co je obsahem reklamace;
	jaký způsob vyřízení reklamace požadujete;
	Vaše kontaktní údaje pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.
	Vadu lze vytknout prodávajícímu, u kterého věc byla koupena. Je-li však k opravě určena jiná osoba, která je v místě prodávajícího nebo v místě pro kupujícího bližším, kupující vytkne vadu tomu, kdo je určen k provedení opravy.
	Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a kupující o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě. Je-li předmětem závazku poskytnutí digitálního obsahu, včetně digitálního obsahu dodaného na hmotném nosiči, nebo služby digitálního obsahu, musí být reklamace vyřízena v přiměřené době s přihlédnutím k povaze digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu a k účelu, pro nějž je kupující požadoval.
	Po marném uplynutí lhůty podle čl. 8.11. obchodních podmínek může kupující od kupní smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.
	Prodávající je povinen vydat kupujícímu potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby určené k provedení opravy.
	O vyřízení reklamace Vás budeme informovat e-mailem a vydáme Vám potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace. Pokud je reklamace oprávněná, náleží Vám náhrada účelně vynaložených nákladů. Tyto náklady jste povinni prokázat, např. účtenkami či potvrzeními o ceně za dopravu. V případě, že došlo k odstranění vady dodáním nového Zboží, je Vaší povinností Nám původní Zboží vrátit, náklady na toto vrácení však hradíme My.
	V případě, že jste podnikateli, je Vaší povinností oznámit a vytknout vadu bez zbytečného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozději však do tří dnů od převzetí Zboží.
	V případě, že jste spotřebitel, máte právo uplatit práva z vadného plnění u vady, která se vyskytne u spotřebního Zboží ve lhůtě 24 měsíců od převzetí Zboží.
	Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.
	Prodávající či jiná osoba může kupujícímu poskytnout nad rámec jeho zákonných práv z vadného plnění také záruku za jakost.

	odstoupení od smlouvy
	K odstoupení od Smlouvy, tedy k ukončení smluvního vztahu mezi Námi a Vámi od jeho počátku, může dojít z důvodů a způsoby uvedenými v tomto článku, případně v dalších ustanoveních Podmínek, ve kterých je možnost odstoupení výslovně uvedena.
	V případě, že jste spotřebitel, tedy osoba kupující Zboží mimo rámec své podnikatelské činnosti, máte v souladu s ustanovením §1829 občanského zákoníku právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, resp. pokud se jedná o koupi zboží, pak do čtrnácti dnů od jeho převzetí. V případě, že jsme uzavřeli Smlouvu, jejímž předmětem je několik kusů Zboží nebo dodání několika částí Zboží, začíná tato lhůta běžet až dnem dodání posledního kusu nebo části Zboží, a v případě, že jsme uzavřeli Smlouvu, na základě které Vám budeme Zboží dodávat pravidelně a opakovaně, začíná běžet dnem dodání první dodávky.
	Od Smlouvy můžete odstoupit jakýmkoliv prokazatelným způsobem (zejména zasláním e-mailu nebo dopisu na Naše adresy uvedené u Našich identifikačních údajů). Pro odstoupení můžete využít také vzorový formulář poskytovaný z Naší strany, který tvoří přílohu č. 2 Podmínek.
	Berete na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce:
	zboží vyrobeného podle požadavků kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám,
	zboží, které podléhá rychlé zkáze, nebo zboží s krátkou dobou spotřeby, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej kupující porušil, a
	zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu v zapečetěném obalu, pokud jej kupující porušil.
	Lhůta k odstoupení dle čl. 9.2 Podmínek se považuje za zachovanou, pokud Nám v jejím průběhu odešlete oznámení, že od Smlouvy odstupujete.
	V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 9.2 Podmínek jste povinní Nám Zboží zaslat do 14 dnů od odstoupení a nesete náklady spojené s navrácením zboží k Nám. Vy máte naopak nárok na to, abychom Vám vrátili Cenu za dopravu, avšak pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání Zboží, který jsme pro dodání Zboží nabízeli. V případě odstoupení z důvodu, že My porušíme uzavřenou Smlouvu, hradíme i náklady spojené s navrácením zboží k Nám, ovšem opět pouze do výše Ceny za dopravu ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání Zboží, který jsme při dodání Zboží nabízeli.
	V případě odstoupení od Smlouvy Vám bude Cena vrácena do 14 dnů ode dne účinnosti odstoupení na účet, ze kterého byla připsána, případně na účet zvolený odstoupení od Smlouvy. Částka však nebude vrácena dříve, než Zboží obdržíme, nebo Nám prokážete, že došlo k jeho zaslání zpět Nám. Zboží Nám prosím vracejte čisté, pokud možno včetně originálního obalu.
	V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 9.2 Podmínek Nám však odpovídáte za snížení hodnoty Zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné k tomu, abyste se seznámili s povahou, vlastnostmi a funkčností Zboží, tj. způsobem, jakým byste se se Zbožím seznamovali v kamenné prodejně. V případě, že jsme Vám ještě nevrátili Cenu, jsme oprávněni pohledávku z titulu nákladů započíst na Vaši pohledávku na vrácení Ceny.
	My jsme oprávněni odstoupit od Smlouvy kdykoliv před tím, než Vám dodáme Zboží, pokud existují objektivní důvody, proč není možné Zboží dodat (zejména důvody na straně třetích osob nebo důvody spočívající v povaze Zboží), a to i před uplynutím doby uvedené v čl. 7.1 Podmínek. Můžeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, že jste uvedli v Objednávce záměrně nesprávné informace. V případě, že nakupujete zboží v rámci své podnikatelské činnosti, tedy jako podnikatel, jsme oprávněni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udání důvodu.

	OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu, který naleznete zde https://www.sirius-audio.com/pro-zakazniky/podminky-ochrany-osobnich-udaju/.

	Řešení sporů se spotřebiteli
	Nejsme ve vztahu ke kupujícím vázáni žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) Občanského zákoníku.
	Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťujeme prostřednictvím elektronické adresy info@sirius-audio.com. Informaci o vyřízení stížnosti zašleme na elektronickou adresu kupujícího.
	K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze Smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím, který je spotřebitelem, z kupní smlouvy uzavřené elektronickými prostředky.
	Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013, o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	Závěrečná ustanovení
	Pokud Náš a Váš právní vztah obsahuje mezinárodní prvek (tedy například budeme zasílat zboží mimo území České republiky), bude se vztah vždy řídit právem České republiky. Pokud jste však spotřebitelé, nejsou tímto ujednáním dotčena Vaše práva plynoucí z právních předpisů.
	Veškerou písemnou korespondenci si s Vámi budeme doručovat elektronickou poštou. Naše e-mailová adresa je uvedena u Našich identifikačních údajů. My budeme doručovat korespondenci na Vaši e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, v Uživatelském účtu nebo přes kterou jste nás kontaktovali.
	Smlouvu je možné měnit pouze na základě naší písemné dohody. My jsme však oprávněni změnit a doplnit tyto Podmínky, tato změna se však nedotkne již uzavřených Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavřeny po účinnosti této změny. Informace o změně Vám zašleme na Vaši e-mailovou adresu nejméně 14 dní před účinností této změny. Pokud od Vás do 14 dnů od zaslání informace o změně neobdržíme výpověď uzavřené Smlouvy na pravidelné a opakované dodávky Zboží, stávají se nové podmínky součástí naší Smlouvy a uplatní se na další dodávku Zboží následující po účinnosti změny. Výpovědní doba v případě, že výpověď podáte, činí 2 měsíce.
	V případě vyšší moci nebo událostí, které nelze předvídat (přírodní katastrofa, pandemie, provozní poruchy, výpadky subdodavatelů apod.), neneseme odpovědnost za škodu způsobenou v důsledku nebo souvislosti s případy vyšší moci, a pokud stav vyšší moci trvá po dobu delší než 10 dnů, máme My i Vy právo od Smlouvy odstoupit.
	Přílohou Podmínek je vzorový formulář pro reklamaci a vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy.
	Smlouva včetně Podmínek je archivována v elektronické podobě u Nás, ale není Vám přístupná. Vždy však tyto Podmínky a potvrzení Objednávky se shrnutím Objednávky obdržíte e-mailem a budete tedy mít vždy přístup ke Smlouvě i bez Naší součinnosti. Doporučujeme vždy potvrzení Objednávky a Podmínky uložit.


